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4-1嚴重打急
補充資料：救災專線119/112的差別

•救災專線→請撥119

•手機沒訊號/訊號不良→改撥112

119 112

市內電話
可否撥打

可以 不可以

手機
可否撥打

可以 可以

有訊號時 優先 次要

無訊號時 無法撥打 優先

無基地台時 無法撥打 無法撥打
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補充資料：什麼情況撥打119/112

補充資料：打119/112要說什麼

4-2幾分之急

頭
• 突然劇烈地
頭痛、眩暈

• 昏迷不醒

喉
• 異物梗塞
• 無法呼吸

臉
• 半邊癱麻
• 說不出話
• 視力突然惡化

創傷
• 意識不清
• 大量失血

腹
• 突然、持續、
劇烈疼痛

• 大量吐血或
血便

胸
• 心：心臟病史
• 痛：悶痛、壓痛
• 轉：胸痛轉移到下

巴、肩或背
• 冷：痛到冒冷汗
• 氣：突然喘不過氣

四肢
• 單側突然
沒力

人：性別、年齡
聯絡人

事：傷勢

時：何時發現
受傷多久

地：何處受傷
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